ЗАЯВЛЕНИЕ 

на получение дополнительных услуг по договору обслуживания
г.__________________


                           
                         

«_____»_________ 202_г.
	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Адрес подключения
	
	№ договора
	


Подписывая настоящую форму, подтверждаю, что с Договором-офертой на оказание услуг связи, Пользовательским соглашением, договором-офертой на аренду оборудования, размещенными на сайте www.nasha-svyaz.ru   ознакомлен(а).

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку (хранение) моих персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении ООО «Наша связь» (ИНН 3528282863 ОГРН 1183525003090) (далее Оператор), а также в переданных мной копиях документов. Предоставляю Оператору право осуществлять все действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Я подтверждаю, что мне известно о праве отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю Оператора. Подтверждаю, что ознакомлен с Положением о защите персональных данных и положениями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден. 

«_____» _________________ 202_г.
                               ___________/  _________________/

Стоимость платных работ в рамках техподдержки абонентов вычисляется методом суммирования фактически выполненных работ и предоставленного на замену оборудования, исходя из прайса. Выезд специалиста в случае, когда необходимость техподдержки вызвана действиями абонента, оплачивается всегда, вне зависимости от количества фактически выполненных работ. Так же выезд мастера оплачивается, когда абонент согласовал дату проведения технических работ, но не присутствовал дома и не выходил на связь, сорвав тем самым возможность проведения работ, и не уведомил на начало текущего дня о необходимости перенести данные работы. Дополнительно к стоимости выезда добавляется стоимость вида оказанных услуг, а так же стоимость оборудования, которые необходимы для восстановления доступа к сети.
АКТ Выполненных работ (выездная техподдержка)
Настоящий акт составлен о том, что представитель ООО «Наша связь» выполнили следующие работы по подключению Абонента:
	Наименование услуги
	Стоимость (прайс)
	Выполнено
(указать сумму или прочерк)

	Выезд специалиста (оплачивается всегда, если проблема вызвана действиями абонента)
	800 р.
	800 р.

	Замена патчкорда (повреждение в помещении абонента)
	500 р. + стоимость патчкорда: 
3м - 100 р., 10м-200 р.,
15м-300 р., 20м-400р.
	

	Переобжим коннектора витой пары
	200 р.
	

	Замена сетевого кабеля (витая пара)
	30 р./пог.м., но не менее 300 р.
	

	Замена кабеля КД от опоры до абон розетки
	60 р/пог.м
	

	Необходимость сварочных работ при восстановлении поврежденного кабеля
	1000 р.
	

	Замена абон розетки
	150 р.
	

	Замена поврежденного роутера на новый
	от 2200 р. в зависимости от модели
	

	Замена поврежденной ТВ-приставки на новую
	3500 р.
	

	Стандартная настройка оборудования (после самостоятельных вмешательств абонента или замены оборудования)
	500 р.
	

	Дополнительные настройки оборудования (помощь в регистрации e-mail, дополнительные настройки родительского доступа, поиск оптимального канала Wi-fi и аналогичные услуги, доп настройки ТВ и других устройств)
	300 р./ч
	



       ИТОГО
     


              
Оплата осуществляется через личный кабинет (списание средств с текущего баланса, при наличии соответствующей суммы на счете) или внесением денежных средств по указанному монтажником счету. 
Все работы технических специалистов по подключению выполнены в полном объеме и претензий к ним не имеется, с тарифами и условиями предоставления услуг  ознакомлен. Прошу свою подпись под настоящим документом считать акцептом указанного Договора (принятием в полном объеме и на указанных в Договоре условиях).      
«_____» _________________ 202_г.
                                    ___________/________________/

